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E-ügyintézés új jogszabályi környezete 

2017.12.31-ig 

• Ket. (A közigazgatási 
hatósági eljárás és 
szolgáltatás általános 
szabályairól szóló 2004. 
évi CXL. Törvény) 

• Art. (Az adózás rendjéről 
szóló 2003. évi XCII. 
Törvény) 

• Az adóügyek állami 
adóhatóság előtt történő 
elektronikus intézésének 
szabályairól és egyéb 
adózási 
tárgyú miniszteri 
rendeletek módosításáról 
szóló 47/2013. (XI. 7.) 
NGM rendelet 

2018.01.01-től 

• Eüsztv. (Az elektronikus 
ügyintézés és a bizalmi 
szolgáltatások általános 
szabályairól szóló 2015. évi 
CCXXII. törvény) 

• Eüsztv vhr. Az elektronikus 
ügyintézés részletszabályairól 
szóló 451/2016. (XII. 19.) Korm. 
rendelet 

• Air. (Adóigazgatási rendtartásról 
szóló CLI. törvény) 

• Új Art. (Az adózás rendjéről 
szóló CL törvény) 

• Az adóigazgatási eljárás részlet-
szabályairól szóló 465/2017. 
(XII. 28.) Korm. rendelet 
 



Teljes körű elektronikus ügyintézés 
Eüsztv.  

Elektronikus ügyintézést biztosító 
szervek 

a) az államigazgatási szerv  (NAV) 

b) a helyi önkormányzat, 

c) a törvény vagy kormányrendelet 
által közigazgatási hatósági jogkör 
gyakorlására feljogosított egyéb 
jogalany, 

d) az Országos Bírósági Hivatal és a 
bíróság, 

f) ügyészség 

     …. 

Elektronikus ügyintézésre köteles: 
a) az ügyfélként eljáró 
     aa) gazdálkodó szervezet, 
     ab) állam, 
     ac) önkormányzat, 
     ad) költségvetési szerv, 
     ae) ügyész, 
     af) jegyző, 
     ag) köztestület, 
     ah) egyéb közigazgatási hatóság,  
b) az ügyfél jogi képviselője (ügyvéd, 
ügyvédi iroda, kamarai jogtanácsos). 



Eüsztv. szerint elektronikus ügyintézésre 
kötelezett gazdálkodó szervezetek 

Hivatkozás: polgári perrendtartásról szóló törvényben meghatározott fogalomra 
Kiv: lakásszövetkezet, adószámmal nem rendelkező alapítvány, egyesület 
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Alanyi hatály: 1,2 
millió szervezet 
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szövetkezet 
magánnyugdíj-

pénztár 

egyesület 
(adószámmal 
rendelkező) 

köztestület 
alapítvány 

(adószámmal 
rendelkező) 

önkéntes 
kölcsönös 

biztosító pénztár 

gazdasági 
társaság  

egyéni cég  egyesülés 
európai 

részvénytársaság 
európai gazdasági 

egyesülés 

európai 
szövetkezet, 

területi 
szövetkezet 

vízgazdálkodási 
társulat 

erdőbirtokossági 
társulat 

állami vállalat 
egyes jogi 
személyek 
vállalata  

Külföldi 
székhelyű vállalat 
mo.-i fióktelepe 

közös vállalat  

végrehajtói iroda közjegyzői iroda 
szabadalmi 

ügyvivői iroda 
ügyvédi iroda 

európai területi 
társulás 

egyéni vállalkozó 

állam, helyi önkormányzat, 
költségvetési szerv, költségvetési 

szervek szabályai szerint 
gazdálkodó egyéb jogi személy 

Forrás: NISZ Zrt. 



Air. alapján NAV-val elektronikus 
kapcsolattartásra kötelezettek 
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 havi adó- és járulékbevallás benyújtására köteles 

az Áfa tv. szerinti összesítő nyilatkozat benyújtására 
köteles 

az Áfa tv. szerinti összesítő jelentés benyújtására 
köteles 

az Eüsztv. alapján elektronikus ügyintézésre köteles 



Elektronikus kapcsolattartásra  
nem kötelezettek 

Természetes személyek,     szünetelő egyéni vállalkozók, 
foglalkoztatónak nem minősülő olyan Szja tv szerinti egyéni vállalkozók, 
akik az Egyéni Vállalkozók Nyilvántartásban nem szerepelnek (egyéni 
ügyvéd, egyéni szabadalmi ügyvivő, közjegyző, állatorvos) és az 
adószámos magánszemélyek 

RNY-ben kizárható! E-ügyintézést biztosító szerv köteles az ügyfél 
ügyintézési rendelkezését lekérdezni a Rendelkezési Nyilvántartással 
összekapcsolt programból 

VÁLASZTÁSUK AZ IRÁNYADÓ 
A konkrét ügyben az adózó nyilatkozata vagy ráutaló magatartása is 
számíthat (pl. kérelem elektronikus benyújtása), hiányában az 
elektronikus ügyintézést biztosító szerv szabadon választja meg a 
kapcsolattartás módját. 



Elektronikus kapcsolattartás korlátai 
Mikor „nem kötelező” az elektronikus kapcsolattartás? 

Törvény, kormányrendelet, EU-s rendelet az ügyfél 
személyes megjelenését teszi kötelezővé. Irat másként 
nem pótolható, vagy nem értelmezhető az e-üi.  
Megbízólevél és a jegyzőkönyv személyesen is átadható. 

2019. dec. 31-ig, ha a nyilatkozat vagy mellékletének 
mérete a megjelölt méretkorlátot meghaladja, ekkor tartós 
adathordozón nyújtja be  

2019. december 31-ig az eredetileg papír alapú 
beadványok nagy mennyisége, illetve sajátos alakja miatt 
azok digitalizálása aránytalan nehézséggel járna. 



SZÜF Portál 
E-ügyintézési szolgáltatások origója és gyűjtőhelye 

A magyarorszag.hu megújítása 

 

e-közigazgatási portálokat és szolgáltatásokat összefogó komplex keretrendszer, amelyre 
az e-ügyintézési szolgáltatók tudják kihelyezni saját szolgáltatásaikat 



Központi Azonosítási Ügynök  
KAÜ 

Funkció: elektronikusan azonosítja a természetes személyeket. 
Három féle KÜNY azonosítási mód. 



Elektronikus kapcsolattartás csatornái 
Ügyfélkapu mellett Cégkapu 

- biztonságos kézbesítési szolgáltatás - 

 magyarorszag.hu 

Magánszemélyek,  
Egyéni vállalkozók  

KÜNY (Központi 
Ügyfél-regisztrációs 
Nyilvántartás) 
+ 

KÜNY-regisztrációhoz 
kapcsolódó tárhely 

. 

              cégkapu.gov.hu 

Gazdálkodó szervezetek 
számára biztosított tárhely 
- Cégnyilvántartásban 
szereplő gazdálkodó szervezet 
- Egyéb gazdálkodó szervezet* 
- 715 ezer adózó 
 
Cégkapu kezelésére 
jogosult:  
   - 1 fő Cégkapu megbízott 
   - Cégkapu-ügyintézők 
Hozzáféréseket minden 
szereplőnek magának kell 
kiosztania,  aktualizálnia 
 

. 

* Egyéni ügyvéd, szabadalmi ügyvivő , európai 
közösségi jogász, kamarai jogtanácsos  lehetőség 



Cégkapu 
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 • Gazdálkodó szervezetek számára 

ingyenesen biztosított hivatalos postafiók 

• Értesítési tárhely mérete korlátlan, de 30 
nap után törlődnek az itt tárolt üzenetek  

• Tartós tárhely 300MB-ig díjmentes 

• Hivataloktól bármilyen típusú 
dokumentum érkezhet 

• Cégkapuból kizárólag ÁNYK 
Dokumentumok (.kr) tölthetők fel 

. 



Tárhely elérés 1. 
tarhely.gov.hu / ekozig.mo.hu / 

szuf.magyarorszag.hu 



Tárhely elérés 2. 
tarhely.gov.hu / ekozig.mo.hu / 

szuf.magyarorszag.hu 

Természetes 
személy neve  

adószám 

Cégkapu:  a természetes személy KÜNY 
tárhelyéből (ügyfélkapus tárhelyből ) érhető el a 
baloldali menüsávban elérhető tárhelylistából 
kiválasztva.    



Cégkapuról történő közvetlen 
beküldés 

Kizárólag ÁNYK Dokumentumok 
(.kr) tölthetőek fel 



Cégkapu tárhely adminisztráció 1. 

Msz név 

adószám 



Cégkapu tárhely adminisztráció 2. 



Elektronikus kommunikáció a NAV-val 
- cégkapu kötelezett gazdálkodók - 

Átmeneti 
időszak: 

2018.01.01-
2018.12.31. 

• Adózó törvényes képviselője vagy alkalmazottja csak az adózó saját 
Cégkapujáról kommunikálhat.  

• Ha a meghatalmazott valamely képviselő szervezet, ügyvéd, ügyvédi 
iroda tagja/alkalmazottja, akkor kizárólag a szervezet saját 
Cégkapujáról vagy az adózó Cégkapujáról, illetve  

•  Az egyéni vállalkozó képviselő használhatja a KÜNY-regisztrációhoz 
kapcs. tárhelyet (nem Cégkapu kötelezett) 

2019.01.01-
től 

- Képviselők KÜNY-regisztrációhoz kapcs. tárhelyükön keresztül, 

- ha képviselő szervezet tagja/alkalmazottja, akkor a szervezet Cégkapujáról 

   - adózó saját Cégkapujáról  
 

• Cégkapu használat ráutaló magatartásnak minősül → A NAV ezt követően  
az adott ügy vonatkozásában küldeményeit cégkapura küldi  
 



Elektronikus kapcsolattartás 
a NAV és az ügyvéd, ügyvédi iroda között  2018 

. 

Eseti 
meghatalmazás 

Egyéni ügyvéd 

Ügyvédi iroda 

• Benyújtása: 
- e-Papír,  
- Egyes ÁNYK nyomtatvány 
csatolmányaként (pl: ELLUGY) 
- (átmenetileg elfogadott a papír) 

• Elektronikus küldemények 
az ügyvéd KÜNY-tárhelyére 
érkeznek. 

• Elektronikus küldemények 
az ügyvédi iroda 
képviselőjének/ügyintéző 
ügyvéd KÜNY-tárhelyére 
érkeznek. 



Részleges Kódú telefonos azonosítás 
RKTA 

2018. január 1-től TEL nyomtatvány csak KÜNY-tárhelyen 
keresztül, vagy személyesen a személyi azonosság igazolása 
mellett nyújtható be. (Postai úton csak csere/törlés) 
Régi PIN kódok használhatóak! 
 

NAV ÜCC-rendszer 
PIN-kóddal vagy  
RKTA azonosítással! 
 

RKTA: 8 karakteres felhasználó név+   
           6 karakteres jelszó 



Rendelkezési Nyilvántartás 
Magánszemélyek számára rendelkezés tétel lehetősége 
2018.01.01-től kiterjesztés a gazdálkodó szervezetek részére is!  
• Személyesen kormányablakban,ügyfélkapun, telefonon RKTA 

Elektronikus, vagy nem elektronikus kapcsolattartási formák 
• NAV által figyelembe veendő azon adózók esetében, 
akik elektronikus ügyintézésre nem kötelezettek 

Hivatalos kapcsolattartásra szolgáló elérhetőségek 
• NAV a KÜNY-regisztrációhoz kapcsolódó tárhelyet és a Cégkaput 
használhatja adótitok védelme miatt 

Képviseletre vonatkozó jognyilatkozatok 
• NAV által nem veendő figyelembe 2019. június 30-áig 
• Átmeneti időszak után: természetes személy csak az RNY-ben tehet NAV 
előtti képviseletre meghatalmazás rendelkezést! Gazdálkodók esetében a 
NAV továbbra is az EKNYI rendszert alkalmazza  online felületen. 



Rendelkezési Nyilvántartás 
ekozig.mo.hu 



Rendelkezési Nyilvántartás 
természetes személy rendelkezése 



Rendelkezési Nyilvántartás 
szervezetek rendelkezése 



e-Papír szolgáltatás 

e-papir.gov.hu 

ekozig.mo.hu 

Ügyfélkapus 
azonosítás 

Kérelem elektronikus 
előterjesztése, ha 

formanyomtatvány nincs rá   

Előre kitöltött adatok  
a KAÜ azonosítás alapján 



e-papír 

Az üzenet sikeres elküldéséről a rendszer feladási igazolást küld az Ügyfélkapuhoz tartozó 
postafiókba, úgy mintha a papír alapú ügyintézés során tértivevénnyel adnánk postára a 
dokumentumot. (30 nap múlva törlődik, ezért tartós tárba kell helyezni, le kell menteni a gépre, vagy ki 
kell nyomtatni!) 



E-papír 

• E-papír AVDH 
hitelesített írat. 
(beküldő személy 
hitelesítette) 

• Ha szükséges, a 
csatolmányt is lehet 
külön hitelesíteni.  
 



Csatolmányok hitelesítése  
e-aláírási jog nélkül – AVDH 

igénybevételével 
Azonosításra Visszavezetett Dokumentumhitelesítés 



AVDH ellenőrzése 



Új ÁNYK formanyomtatványok 
ELLUGY - ellenőrzés specifikus ÁNYK nyomtatvány 

- meghatalmazás, 
- iratpótlás 
- nyilatkozat 
- észrevétel 
- kifogás 
Figyelem! 
- Jogorvoslati 

kérelmek e-Papír 

útján 

- Kereset benyújtása  

NAVKPER2 űrlapon 



Új ÁNYK formanyomtatványok 
FIKO – fizetéskönnyítési eljáráshoz specifikus  ÁNYK nyom. 

- Nyilatkozat 
- Jogorvoslati kérelem 
- Lemondás fellebbezési jogról (benyújtás napján véglegessé válik a határozat) 

- Jogorvoslati kérelem visszavonása 



Csatolmányok hitelesítése 
e-papír/ANYK (EGYKE) 



ÁNYK Nyomtatványok  
beküldése cégkapun  



ÁNYK Nyomtatványok  
beküldése cégkapun  

3 szereplős azonosítás: 
• beküldő személy adóazonosító jele 

• képviselt szervezet adószáma 
• képviselő szervezet adószáma 

 
Beküldési hiba esetén: EGYKE frissítése! 



Köszönöm a figyelmet! 


